Кому ___________________________

_________________________________

_________________________________

(полное наименование, адрес территориального органа Внутренних дел)
Копия ___________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

(наименования и адреса территориального органа Роспотребнадзора и/или прокуратуры)
От ______________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

(ФИО, адрес, № телефона)
ЖАЛОБА

на действия продавца, нарушающие права потребителя,

и торговлю контрафактной продукцией

«____» _____________ 20___ года мной  в __________________________________________________________

__________________________________________________ /наименование продавца, интернет магазина/ расположенном по адресу _______________________________________________________________________,

контактные телефоны:____________________________________________был заказан товар _______________________________________________________________________________ всего на сумму ___________________________ рублей. Доставка товара осуществлялась курьером/самовывозом, тел.:___________________________, который передал мне товар по адресу: ____________________________________________________________________ /ст.метро, адрес доставки/ и получил от меня деньги в сумме ________________не передав взамен никаких сопроводительных документов. Копия кассового чека прилагается.
На мою просьбу предъявить товарно-транспортную накладную, подтверждающую легальность происхождения  товара, поступил отказ.

Узнать адрес и название торгующей организации тоже не представилось возможным.

Однако моя претензия с требованием о возврате денег за товар, подлинность которого вызывает сомнения, не была удовлетворена продавцом.

Таким образом, отказавшись вернуть деньги за указанный товар и настаивая на сохранении устного договора купли-продажи в силе, продавец фактически признает, что он вполне осознанно (умышленно) торгует продукцией, которая произведена в неизвестном месте, не прошла государственную регистрацию, таможенную очистку и является контрафактной.

На основании вышеизложенного прошу провести проверку по указанным выше фактам и в случае выявления факта противоправности в действиях _____________________________________________________ /наименование  сайта продавца/ привлечь его к установленной законом ответственности.
Прошу сообщить мне о результатах проведенной проверки.

Приложения:

Копии кассового чека /если имеется/
«____» _____________ 20___ года                                                 ______________ / __________________ /

          /подпись/       /расшифровка подписи/
